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ATENCION IN SITU AL VISITANTE
DURANTE RECORRIDOS TURISTICOS

PROPOSITO DEL ESTANDAR DE TEMAS GENERALES
COMPETENCIA

Servir como referente para la evaluacion y . ..
o , e (uiar grupos de visitantes durante
capacitacion de las personas que proporcionan al recorridos turisticos.

visitante, a nivel general, informacion y orientacion

sobre el patrimonio turistico, cultural y de atractivos . . .,
e Proporcionar informacion

turisticos, asi como servicios de asistencia. Ello especifica del lugar de interés
implica la guia de grupos durante recorridos durante recorridos turisticos.

turisticos, proporcionar informacion especifica del

o (rientar al visitante sobre otros
servicios y atractivos del sitio de

lugar. interés turistico.

sitio de interés y orientacion sobre servicios del

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de * Respuestas ante situaciones
programas de capacitacion y de formacion basados emergentes.

en el Estandar de Competencia (EC).




